Kommunikation im Team
Leistungssteigerung durch wirksame Gesprachsfiihrung

Zielgruppe

Privatpersonen, Mitarbeiter, Flihrungskrafte und Teams

Voraussetzungen
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Die Vorbereitung ist Bestandteil des Kurses (detaillierte Angaben werden mit der Kurseinla-
dung verschickt)

Motivation, das eigene Kommunikationsverhalten zu reflektieren und zu erweitern
Bereitschaft, Feedback zu empfangen und zu geben

Ziele
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Verstehen grundlegender Faktoren zwischenmenschlicher Kommunikation
Wirkungsgrad im persénlichen Gesprachsverhalten in Gruppen-Situationen steigern

Gesprachsverhalten in Gruppen-Situationen erweitern, um es zielfiihrend und effizient ein-
setzen zu kdnnen

Inhalte

vVvVvvvVvyVvYVvYVYVYY

Feedback betreffend des eigenen Gesprachsverhaltens in Gruppen-Situationen
Fremdwahrnehmung

Werte und Normen und ihr Einfluss auf Gruppen-Gesprache

Faktoren, welche die Kommunikation in Gruppen-Situationen beeinflussen
Rollen in Gruppen

Erleben und Analysieren eines Gruppenprozesses

Selbstanalyse des eigenen Kommunikationsverhaltens in Gruppen
Anspruchsvolle Diskussionen leiten (Moderation, Sitzungsleitung)
Gesprachssituationen der Teilnehmer

Methoden
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Einzelreflexionen
Gruppenarbeiten
Rollenspiele
Erfahrungslernen
Trainer-Inputs

Dauer

2 Prasenztage; die Vorbereitungszeit betragt ca. 1 Stunde

Kosten

Sind auf der Homepage unter www.looping-training.ch -> Trainings -> Angebot ersichtlich

Anmeldung

www.looping-training.ch -> Trainings -> Angebot
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